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Pelayanan publik oleh pemerintah lebih buruk
dibandingkan dengan pelayanan yang diberikan oleh
sektor swasta. Demikian keluhan yang sangat sering
terdengar dikalangan masyarakat. Berbagai alasan telah
dicoba dikemukakan untuk menjelaskan munculnya
Fenomenaitu.

Penulis buku ini, yang adalah pejabat pemerintah daerah,
mencoba melihat persoalan itu dengan jernih, tanpa
prasangka. Dia memiliki kompetensi untuk melakukan
kajian bukan hanya karena secara akademik dia bergelar
doktor dalam bidang ilmu pemerintahan, tetapi lebih-lebih
karena yang bersangkutan adalah seorang aparat
pemerintah, yang karena itu memahami apa yang dikaji
dan ditulisnya.

Penulis mengkaji pemikiran-pemikiran para ilmuwan
emerintahan, dan menempatkan analisis dan teori
tersebut dalam perspektif praktik pemerintah~»
dilapangan. Yang menarik, penulis juga men; PERPUSTA]
pendekatan ilmu pemasaran, khususnya prinsip kept

pelanggan, dan mencoba mencari kemungkinan u BAGIAN H

menerapkannya di sektor pemerintahan. KABUPATE!
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